Regulamin swiadczenia ustug treningowych drog g elektroniczn g

§ 1 [POSTANOWIENIA OGOLNE]

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej REGULAMINEM, jest regulaminem, o ktérym
mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2002r., Nr 144, poz. 1204 ze zmianami).

2. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug swiadczonych przez spétke JIWOK
z siedzibg w Paryzu (75010) przy ul. Rene Boulanger nr 44 zwanym dalej JIWOK.
wzgledem Kklienta zwanego dalej KLIENTEM ktéry zamawia ustuge na stronie
www.jiwok.com zwang dalej STRONA INTERNETOWA.

3. JIWOK swiadczy ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem stanowigcym
integralng catos¢ wraz z Ogélnymi Warunkami Uzytkowania zwanych dalej OWU.

4. Zamdwienie ustugi oznacza zaakceptowanie postanowieh niniejszego
REGULAMINU oraz OWU w brzmieniu z dnia ztozenia zamowienia.

5. JIWOK zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadkach okreslonych
w 8§ 13 lub jezeli nie wplynie to na pogorszenie warunkow swiadczenia ustugi przez
JIWOK na rzecz KLIENTA. Wszelkie zmiany Regulaminu obowigzujg od daty
opublikowania ich na STRONIE INTERNETOWE.J.

§ 2[PRZEDMIOT]

1. JIWOK na podstawie postanowien niniejszego Regulaminu swiadczy dla Klienta
ustuge sportowego coaching'u w Internecie zwang dalej USLUGA.

§3.[ ROZPOCZECIE | OKRES ZASTOSOWANIA]

1. REGULAMIN oraz ceny ustug dostepne na STRONIE INTERNETOWEJ
obowigzujg KLIENTA od chwili zlozenia zamOwienia i pozostajg w mocy podczas
catego okresu swiadczenia ustug, okreslonego w momencie wykupienia abonamentu
przez KLIENTA.

2. Okres swiadczenia ustug o ktérym mowa w pkt 1 powyzej wynosi 1 miesigc.

3. Jezeli KLIENTEM nie jest osobg fizyczng nieprowadzacq dziatalnosci
gospodarczej okres o ktérym mowa w pkt 2 powyzej ulega automatycznemu
przediuzeniu na kolejny okres 1 miesigca jezeli KLIENT nie wypowie umowy
najpézniej 7 dni przed uptywem okresu swiadczenia ustug o ktéorym mowa w pkt 2

powyzej.



4. Kazdy KLIENT moze wybra¢ rowniez okres 3,6 lub 12 miesieczny bez
automatycznego przedtuzania o ktérym mowa w pkt 3 powyze;.

84 ODSTAPIENIE OD UMOWY]

1. Realizacja zaméwienia nastepuje niezwiocznie po zaksiegowaniu ptatnosci
KLIENTA na rachunku bankowym JIWOK. KLIENTOWI nie przystuguje zadne
szczegOlne prawo do odstgpienia od umowy.

85[OBOWIAZKI KLIENTA Z TYTULU KORZYSTANIA Z USLUG]

1. KLIENT zobowigzuje sie dostarcza¢ JIWOK doktadne, jasne i aktualne informacje
pozwalajgce na wykonanie USLUGI. W razie jakichkolwiek zmian, KLIENT
zobowigzany jest do niezwtocznej aktualizacji dostarczonych informaciji.

2. Zawartos$¢ konta KLIENTA, ktorg udostepnia serwisom JIWOK, musi by¢ zgodna z
catoscig zobowigzan wynikajagcych z OWU. W przeciwnym przypadku, JIWOK
przystuguje prawo do zawieszenia wykonywania USLUGI w kazdym momencie do
Czasu usuniecia nieprawidtowosci.

86[OBOWIAZKI JIWOK]

1. JIWOK zobowigzuje sie do wykorzystania wszystkich znanych sobie zrédet wiedzy
by nalezycie zrealizowa¢ Ustuge.

2. Jezeli KLIENTEM nie jest osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci
gospodarczej, JIWOK nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu ustug
wynikajgce z awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systeméw
teleinformatycznych bedacych poza jego wptywem. JIWOK zobowigzuje sie do
maksymalnego skrdocenia czasu trwania przerw.

3. KLIENTOWI w przypadku zaistnienia okolicznosci opisanych w pkt 2 powyzej, nie
przystuguje prawo do zwrotu poniesionych kosztow.

4. JIWOK zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci w wykonywaniu ustugi
o ktérej mowa w 82 powyzej, nie gwarantujac jednak ze ustugi zrealizujg cel jaki
KLIENT z nimi wigzat.

8§7[STOSUNKI POMIEDZY STRONAMI]

1. Zadne z postanowien niniejszego REGUAMINU nie jest podstawg do ponoszenia
solidarnej odpowiedzialnosci JIWOK i KLIENTA za zobowigzania wynikajgce z
REGULAMINU.

88[OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNO SCI]
1.Jezeli KLIENTEM nie jest osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej,

odpowiedzialnos¢ JIWOK z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
USLUGI  ograniczona jest do  maksymalne] wysokosci 100  Euro.



2. KLIENT powinien zapozna¢ sie z ograniczeniami odpowiedzialnosci JIWOK
zawartymi w OWU stanowigcych integralng czes¢ z niniejszym REGULAMINEM.

89[WARUNKI REKLAMACJI]

1. Wszelkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych na podstawie niniejszego
REGULAMINU nalezy zgtaszaC¢ przy wykorzystaniu formularza dostepnego na
STRONIE INTERNETOWEJ.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej oznaczenie: imienia i nazwiska lub
firme oraz adres skladajgcego reklamacje, jak rowniez doktadne wyjasnienia powodu
zlozenia reklamaciji.

3. Reklamacje rozpatrywane sg przez JIWOK w terminie 7 dni po ich otrzymaniu, w
kolejnosci wptywu.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji sktadajgcy reklamacje poinformowany
zostanie w sposob, w jaki zostala zgtoszona reklamacja, lub na adres podany w
reklamacji.

§10[SILA WY ZSZA]

1.Jezeli KLIENTEM nie jest osoba fizyczna nieprowadzacq dziatalnosci gospodarczej
JIWOK nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek op6znienia lub nie wykonanie
USLUGI wynikajgce z sity wyzszej.

2. Jezeli zdarzenie sity wyzszej o ktdrym mowa w pkt 1 trwa diuzej niz czterdziesci
dni, kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe ze skutkiem
natychmiastowym bez prawa do zgdania odszkodowania.

§11[ROZDZIELNOSC]

1. Niewaznos$¢, wygasniecie, brak lub niewykonalnos¢ ktéregokolwiek z postanowienh
niniejszego REGULAMINU nie ma wplywu na niewaznos¢, wygasniecie, brak lub
niewykonalnos¢ innych postanowien, ktdre zachowujg swojg waznosg.

§12[POUFNOSC]

1. JIWOK zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkie przekazane mu
przez KLIENTA na podstawie niniejszego REGULAMINU informacje, bez wzgledu na
ich nature lub informacje, ktére mogt uzyska¢ w trakcie Swiadczenia USLUGI,
zwlaszcza dotyczacej fragmentdw muzyki, i innych informacji o charakterze
osobistym.

813[AKTUALIZACJA REGULAMINU]
1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany REGULAMINU z waznych przyczyn.

Za wazne przyczyny uznaje sie: wprowadzenie nowych, nowelizacje obowigzujgcych
przepiséw prawnych, dostosowanie do zmian w ofercie Ustugodawcy.



